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1. Accéder à la billetterie 

 

a. Pour accéder à la billetterie, merci de se rendre sur le site du festival, et 

cliquez sur « Billetterie » dans le menu principal. 

 

 
 

b. Si vous souhaitez des informations relatives à la billetterie. Cliquez sur la 

rubrique « Infos Pratiques » du menu principal, puis sur « Billetterie 2025 ». 

 

 

 
 

 

2. Si vous souhaitez acheter un Pass  

a. Cliquez sur « Billetterie » en haut à droite de la page, puis sur « Acheter un 

titre d’accès ». 

 

 
 

b. Une autre page s’affiche. Cliquez ensuite sur « Acheter un pass ou un billet 

toutes séances ». 

 

 
 

 

 

 

 



c. Remplissez les informations demandées dans la rubrique du pass qui vous 

intéresse et cliquez sur « Ajouter un pass ».  

 

 
 

d. Vous pouvez ajouter autant de pass que vous le souhaitez. L’ensemble des 

pass apparaîtront ensuite dans votre panier. Pour consulter votre panier et 

finaliser l’achat, cliquez sur « Afficher le panier » en bas de votre écran. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



e. Une fenêtre apparaît avec le récapitulatif de vos achats. Vous pouvez 

supprimer le pass en cliquant sur la petite poubelle à droite du pass et 

finaliser votre achat en cliquant sur « Commander ». 

 

 
 

 

f. Une nouvelle page apparaît. Merci de renseigner votre adresse mail et cliquer 

sur la flèche à droite. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



g. Merci de remplir l’ensemble de vos coordonnées. 

 

 
 

h. Ne pas oublier de cocher vos préférences de retrait dans “Retrait des pass”. 

 

 
 

i. Si vous avez un code promo, vous pouvez le rentrer dans la rubrique « Code 

promotionnel » et cliquer sur « Appliquer » :  

 

 
 

 



j. Afin de finaliser votre commande, n’oubliez pas de cocher l’acceptation des 

conditions générales de vente et cliquez sur « Procéder au paiement »  en 

bas de la page.  

 

 
 

 

3. Si vous souhaitez acheter un billet sans réservation (valable pour toute les 

séances sous réserve de places disponibles) 

a. Cliquez sur « Billetterie » en haut à droite de la page, puis sur « Acheter un 

titre d’accès ». 

 

 
 

b. Une autre page s’affiche. Cliquez ensuite sur « Acheter un pass ou un billet 

toutes séances ». 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c. Cliquez sur « Ajouter au panier » en face du tarif qui vous intéresse. 

 

 
 

d. Une fenêtre apparaît à droite de votre écran, vous pouvez y choisir les 

quantités de billets souhaitées. Par exemple, si je veux un billet à tarif normal, 

je clique sur le chiffre en face du tarif correspondant et je choisis 1. Bien 

vérifier que le chiffre 0 soit en face des autres tarifs.  

 

 
 

e. Pour acheter d’autres tickets, cliquez sur la partie grisée de l’écran, à gauche 

de la fenêtre « Panier ». Si vous ne souhaitez pas acheter d’autres tickets, 

cliquez sur « Commander ». 

f. Une nouvelle page apparaît. Merci de renseigner votre adresse mail et cliquer 

sur la flèche à droite. 

 
 

 



g. Merci de remplir l’ensemble de vos coordonnées. Les informations avec un 

astérisque rouge sont obligatoires.  

 

 
 

h. Afin de finaliser votre commande, n’oubliez pas de cocher l’acceptation des 

conditions générales de vente et cliquez sur « Procéder au paiement »  en 

bas de la page.  

 

 
 

 

4. Si vous souhaitez acheter un billet sur réservation (valable pour une séance 

spécifique, réservation garantie jusqu’à 10 minutes avant la séance)  

 

a. Cliquez sur « Billetterie » en haut à droite de la page, puis sur « Acheter un 

titre d’accès ». 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



b. Une autre page s’affiche. Cliquez ensuite sur « Acheter un billet avec 

réservation ». 

 

 
 

c. Cliquez sur « Ajouter au panier » en face de la séance qui vous intéresse. 

Vous pouvez faire une recherche par jour, par salle, par catégorie ou pas titre 

en utilisant la barre de filtrage au-dessus. 

 

 
 

d. Une fenêtre apparaît à droite de votre écran, vous pouvez y choisir les 

quantités de billets souhaitées. Par exemple, si je veux un billet à tarif normal, 

je clique sur le chiffre en face du tarif correspondant et je choisis 1. Bien 

vérifier que le chiffre 0 soit en face des autres tarifs.  

 

 

 

 



 
 

e. Pour acheter d’autres tickets, cliquez sur la partie grisée de l’écran, à gauche 

de la fenêtre « Panier ». Si vous ne souhaitez pas acheter d’autres tickets, 

cliquez sur « Commander ». 

f. Une nouvelle page apparaît. Merci de renseigner votre adresse mail et cliquer 

sur la flèche à droite. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



g. Merci de remplir l’ensemble de vos coordonnées. Les informations avec un 

astérisque rouge sont obligatoires.   

 

 
 

h. Afin de finaliser votre commande, n’oubliez pas de cocher l’acceptation des 

conditions générales de vente et cliquez sur « Procéder au paiement »  en 

bas de la page.  

 

 
 

 

5. Accéder à votre compte billetterie  

a. Une fois votre paiement validé, vous recevrez un mail de confirmation avec 

un lien vers votre compte billetterie pour pouvoir réserver vos séances et 

télécharger votre pass / vos billets. 

b. Vous pouvez également cliquer sur « Billetterie » dans le menu principal, puis 

sur « Accès à mon compte ». 

 

 
 

 

 



c. Merci de bien utiliser comme identifiant la même adresse mail que celle 

renseignée lors de la commande du pass/des billets.  

d. Si vous possédez déjà un compte (festivalier les années précédentes), vous 

pouvez rentrer vos identifiants directement. 

e. Si vous ne possédez pas de compte ou avez oublié vos identifiants, cliquez 

sur “Vous souhaitez créer un compte » ou « Mot de passe perdu ? » et tapez 

l’adresse mail renseignée lors de votre commande. 

 

 
 

 

6. Pour les détenteurs d’un pass : Télécharger votre photo sur votre compte 

billetterie 

a. Pour télécharger votre photo sur votre compte personnel afin d’accéder aux 

salles sans problème, cliquez sur la rubrique « Mes titres d’accès ». 

 

 
 

 

 

 

 

 



b. Vous arrivez sur une nouvelle page qui récapitule l’ensemble de vos pass et 

billets. Cliquez sur « Charger ma photo » sur le pass correspondant.  

 

 
 

c. Cliquez ensuite sur le rectangle gris « Déposez votre photo ici ». Choisissez 

la photo correspondante sur votre ordinateur et cliquez sur « Valider ». 

 

 
 

d. La photo n’apparaitra pas sur le visuel de votre pass mais elle apparaitra sur 

nos scans lors du contrôle à l’entrée des salles.  

 

 

7. Pour les détenteurs d’un pass : Télécharger votre pass numérique sur votre 

compte billetterie 

a. Pour télécharger votre photo sur votre compte personnel afin d’accéder aux 

salles sans problème, cliquez sur la rubrique « Mes titres d’accès ». 

 

 

 



b. Vous arrivez sur une nouvelle page qui récapitule l’ensemble de vos pass et 

billets. Cliquez sur « Télécharger votre pass » sur le pass correspondant. Un 

pdf s’ouvre avec le visuel du pass dans une nouvelle fenêtre. 

 
 

 

8. Pour les détenteurs d’un pass : Réserver des séances 

a. Connectez-vous sur votre compte billetterie (cf point 5). 

b. Cliquez sur « Billetterie » dans le menu principal ou sur « Réserver » dans 

votre compte billetterie. 

 

 
 

 
 

 

c. Cliquez sur « Réserver » (cette étape n’est pas toujours à réaliser si vous 

êtes déjà allé sur le menu « réserver » auparavant). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



d. Cliquez sur « Réserver » en face de la séance qui vous intéresse 

 
 

e. Une fenêtre s’affiche sur la droite de votre écran afin de choisir le titre d’accès 

avec lequel réserver la place. Cliquez sur « Réserver » en face du titre 

d’accès correspondant.   

 

 
 

f. Si la mention « Place réservée » apparaît en dessous du titre du film alors 

votre place est bien réservée !  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



g. Vous pouvez retrouver l’ensemble de vos réservations sur votre compte 

billetterie. Pour retourner sur votre compte billetterie, cliquez sur « Billetterie » 

en haut de la page, puis sur « Mes réservations » pour accéder au 

récapitulatif de vos réservations.  

 

 
 

 
 

9. Pour les détenteurs d’un pass : Annuler la réservation d’une séance.  

a. Connectez-vous sur votre compte billetterie (cf point 5). 

b. Cliquez sur « Mes réservations » dans votre compte billetterie. Le récapitulatif 

des séances réservées apparaît alors. Cliquez ensuite sur la petite poubelle 

en-dessous du titre, à côté de la mention « Place réservée ».  

 

 
 
 

10. Pour les détenteurs d’un pass : Transférer un pass 

a. Connectez-vous sur votre compte billetterie (cf point 5). 

b. Cliquez sur « Mes titres d’accès » dans votre compte billetterie. 

 

 
 

c. Descendez en bas de la page jusqu’à la rubrique « Commande de pass ».  

i. Si vous connaissez l’email du compte billetterie du bénéficiaire, 

cliquez sur « transférer ce pass » et rentrer l’email correspondant, 

puis cliquez sur « enregistrer ». 

ii. Si vous ne connaissez pas l’email du compte billetterie du 

bénéficiaire, notez le code associé au pass, cliquez sur « transférer ce 

pass », puis cliquez sur « enregistrer ». 

 

 

 



 
 

 
 

iii. Une fois que vous avez cliqué sur « enregistrer », le pass ne sera plus 

associé à votre compte. Il apparaîtra avec la mention « Transféré ». 

ATTENTION, si vous souhaitez annuler l’opération, merci de contacter 

billetterie@lesarcsff.com. 

 

 
 

 

11. Pour les détenteurs d’un billet à l’unité : Télécharger votre billet  

a. Vous pouvez télécharger votre billet en cliquant sur le lien reçu par mail (il est 

possible que le mail arrive dans vos spams, n’hésitez pas à vérifier). Une 

page s’affiche avec votre récapitulatif de commande, cliquez sur « imprimer 

les billets ». 
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b. Vous pouvez également télécharger votre billet en vous rendant sur votre 

compte billetterie (cf point 5) ayant pour identifiant la même adresse mail 

que celle utilisée lors de l’achat du billet. 

c. Une fois connecté à votre compte billetterie, cliquez sur la rubrique « Mes 

titres d’accès ». 

 
 

d. Vous arrivez sur une nouvelle page qui récapitule l’ensemble de vos billets. 

Cliquez sur « Télécharger ce billet » sur le billet correspondant. Un pdf 

s’ouvre avec le visuel du billet dans une nouvelle fenêtre. 

 
 

 

 


